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Snahou spole¢nosti technobedna je nabidnout zakaznikovi podminky, které jsou v mnoha
smérech lepSi, nez jsou podminky nabizené konkurencni nebo vyzadované pfislusnymi pravnimi
predpisy.

Pokud jsou presto v nize uvedenych bodech obchodnich podminek v rozporu se zakonnou
Upravou chraniciho koncového spotrebitele (napf. pfi zméné zakonl mize zakonna Uprava
chranit koncového spotiebitele lIépe, nez je tomu dano témito obchodnimi podminkami),
podminky pro koncového spotfebitele se samozfejmeé fidi zakonnou Upravou pro spotfebitele

Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati pro nakup v internetovém obchodé www.technobedna.cz.
Podminky blize upfesriuji prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho.

Prodavajicim je v pfipadé kupni smlouvy, ktera byla uzaviena i za pouziti komunikace na dalku a
zbozi bylo pfedano prostfednictvim pfepravni sluzby &i vyzvednuto na pobockach.
Vymezeni pojmi

Spotfebitelska smlouva - smlouva kupni, smlouva o dilo, pfipadné jiné smlouvy dle ob&anského
zakoniku, pokud smluvnimi stranami jsou na jedné strané spotfebitel a na druhé strané
podnikatel,prodavajici.

Dodavatel/prodavajici - osoba, ktera pfi uzavirani a pInéni smlouvy jedna v ramci své obchodni
nebo jiné podnikatelské Cinnosti. Jedna se o podnikatele, dodava kupujicimu vyrobky nebo
poskytuje sluzby.

Kupuijici/odbératel/spotiebitel - osoba, ktera plni smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo
jiné podnikatelské Cinnosti, neboli osoba fyzicka, ktera nakupuje vyrobky za jinym nez
podnikatelskym ucelem.

Kupuijici, ktery neni spotfebitel - podnikatel, ktery nakupuje vyrobky ¢i uziva sluzby, a identifikuje
se v0gi prodavajicimu IC a pod timto IC bude konat pravni tkony.

Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

Umisténim nabidky prodeje zbozi na internetovych strankach vyjadfuje prodavajici svoji vuli
uzavfit kupni smlouvu na zbozi, za uvedenych podminek. Kupni smlouva vznika okamzikem
fadného doruceni objednavky kupujiciho prodavajicimu.

V pfipadé objednavky zbozi, které bylo prodavano v akci dochazi k uzavieni kupni smlouvy
doruéenim zbozi kupujicimu. Od téchto momenti mezi kupujicim a prodavajicim vznikaji
vzajemna prava a povinnosti.

Objednavku je mozné stornovat pomoci kontaktt uvedenych na eshopu.

Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. Uzavfena smlouva (objednavka) je prodavajicim



archivovana za ucelem jejiho uspésného spinéni a neni pfistupna tfetim stranam. Informace o
jednotlivych technickych krocich vedouci k uzavieni smlouvy jsou patrné z procesu objednavani
v internetovém obchodé www.technobedna.cz a kupujici ma moznost pred vlastnim odeslanim
objednavky ji zkontrolovat a pfipadné opravit.

Naklady na pouziti komunikacnich prostfedkl na dalku (telefon, internet atd.) pro uskute¢néni
objednavky jsou v bézné vysi, zavislé na tarifu telekomunikacnich sluzeb, které objednatel
vyuziva.

Podanim objednavky kupujici potvrzuje, Ze se seznamil s t€émito obchodnimi podminkami jako
celkem. Na tyto obchodni podminky je kupujici dostate¢nym zplsobem pfed viastnim vytvofenim
objednavky upozornén a ma moznost se s nimi seznamit.

Podminkou platnosti elektronické objednavky je vyplnéni veskerych formulafem predepsanych
udaju.

Prodavajici ma pravo objednavku zrusit (,stornovat®) nebo jeji ¢ast v pfipade, ze objednané
zbozi b&éhem vyfizovani objednavky nebude dostupné, pfipadné se vyraznym zplsobem zméni
jeho cena Ci se zména bude tykat chybného parametru udané ceny predmétu zbozi.

O zruSeni objednavky bude zakaznik informovan. Pokud jiz hodnotu objednaného zbozi ve
stornované objednavce uhradil, bude pfislusna ¢astka bezprostfedné vracena na bankovni ucet
kupujiciho.

Vyplnénim registraéniho formulafe i zavazné objednavky v ramci internetového obchodu
http://www.technobedna.cz dava kupujici prodavajicimu souhlas k shromazdovani a archivovani
osobnich udajld o kupujicim a o jeho nakupech.

Cenové a kupni podminky

Kupuijici dostane zbozi za cenu platnou v dobé objednani. V pfipadé, Ze se jedna o specialni
zbozi na objednavku nebo zboZi, které neni na skladé&, prodavajici kupujicimu pfedem potvrdi
telefonicky/e-mailem cenu a termin dodani. Tuto cenu je prodavajici opravnén ménit vzhledem k
aktualni situaci na trhu a v zavislosti na vyvoji kurzu K& vi¢i zahrani€énim ménam. Pokud kupujici
s takovouto zmeénou nesouhlasi, objednavku nepotvrdi a tato neni realizovana. Akéni nabidky a
slevové akce jsou platné vzdy dle terminu u dané akce uvedené &i do vyprodani zasob daného
zbozi. Kupujici ma moznost se pred provedenim objednavky seznamit se skuteCnosti, po jakou
dobu zustava nabidka nebo cena v platnosti.

Kupuijici je pfedem seznamen s celkovou cenou vcetné DPH. K cené produktu bude uctovan
recyklaéni poplatek, ktery je uveden vzdy u vyrobku a je stanoven zakonem.

Poplatky za dopravu jsou specifikovany v dodacich podminkach.

Kupuijici bere na védomi, Ze ceny u vyrobkl jsou uvedeny po zaokrouhleni na celé koruny v
souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy, kdy v nékterych pfipadech mize dojit vlivem
zaokrouhleni k nepatrné odchylce od takto uvedené kupni ceny. Podrobny rozpis kupni ceny
v€etné halérfu, je vzdy uveden v nakupnim koSiku kupujiciho.

Balné je jiz zapocCitané v cené.

Mistem dodani zbozi je adresa uvedena kupujicim v objednavce daného zbozi.

Vlastnické pravo ke zbozi pfechazi na kupujiciho pod podminkou zaplaceni kupni ceny a
prevzetim.

Pfi pfevzeti zbozi kupujici obdrzi fakturu, ktera slouzi jako zaruéni list

Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych strankach internetového obchodu.

Platebni metoda

Platebni metoda predfaktura, dobirka, platba online pfes systém GoPay nebo v hotovosti pfi
prevzeti zbozi.



Reklamace

Pfipadné reklamace budou vyfizeny v souladu s reklamaénim fadem internetového obchodu a
pravnim fadem CR.

Zbozi mizete reklamovat pfimo v autorizovanych servisech.

Zbozi Ize reklamovat u provozovatele dle podminek reklamacniho fadu na adrese
info@technobedna.cz.

Odstoupeni od kupni smlouvy do 14 dnt v pfipadé distanénich smluv

Kupuijici, ktery je spotfebitelem, ma pravo dle § 1829 a nasl. Ob&anského zakoniku odstoupit od
smlouvy bez uvedeni divodu do 14 dnl od prevzeti zbozi za podminky, Ze kupni smlouva byla
uzaviena za pouziti prostfedkd komunikace na dalku. Pokud se tak spotfebitel rozhodne, je
potfeba zbozi poslat popf. dodat zpét bez zbyte¢ného odkladu, maximalné vSak do 14 dnl od
prokazatelného sdéleni prodavajicimu o odstoupeni od kupni smlouvy (odstoupeni od smlouvy
muze byt provedeno e-mailem, postou ¢i obdobnym zplsobem jasného a prokazatelného
zpusobu zachycujici projev vile kupujiciho o odstoupeni). Prodavaijici do 14 dnl od navraceni
zbozi Ci prokazani, ze zbozi bylo odeslano, vrati zakaznikovi zpét pfijatou ¢astku. Kupujici bere
na védomi, Zze prodavajici mize navracenou cenu, kterou pfijal, snizit o ¢astku, kterou zbozi
ztratilo béznym uzivanim. Toto snizeni vSak bude vzdy pfiméfené s ohledem na dobu uzivani a
miru opotfebeni navraceného zbozi. Vraceni penéz probiha vyhradné pfevodem na bankovni
ucet kupujiciho nebo na kartu z niz byla platba uskute¢néna. V pfipadé, kdy tento zpusob
nebude mozny pro prekazku na strané spotfebitele, budou finanéni prostfedky navraceny
stejnym zpUsobem, jakym je prodavajici prevzal. V pfipadé dalSiho nakupu u spole¢nosti
Technobedna muze byt €astka ihned po vystaveni zapoctena oproti nové faktufe u prodejce.
Kupuijici bere vyslovné na védomi v souladu s § 1832 odst. 2 Ob&anského zakoniku, ze v
pfipadé, kdy zvolil jiny nez nejlevnéjsi nabizeny zpUsob dodani zbozi, vrati prodavajici
spotfebiteli naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu
dodani zbozi.

Uplatiiuje-li kupujici své pravo na odstoupeni od smlouvy do &trnacti dnt od prevzeti zbozi, ktera
byla uzaviena za pouziti prostfedkd komunikace na dalku a zbozi mu bylo pfedano
prostfednictvim prepravni sluzby, uplatfiuje toto své pravo na adrese sidla spolec¢nosti
Technobedna s.r.o. Uhfinéveska 2324/42, PSC 100 00, Praha - 10

Uplatni-li kupujici pravo na odstoupeni od smlouvy, ma kupujici povinnost nést naklady spojené
s vracenim zbozi.

Kupujici nem(ze odstoupit podle § 1837 ob&anského zakoniku od kupni smlouvy:

o dodavce zbozi, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vuli podnikatele
a k némuz muze dojit béhem lhaty pro odstoupeni od smlouvy

o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani spotfebitele nebo pro jeho osobu

o opravé nebo udrzbé provedené v misté ureném spotiebitelem na jeho zadost; to vSak neplati
v pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav &i dodani jinych nez vyzadanych
nahradnich dild

0 dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusSil jejich
pGvodni obal

Prava a povinnosti prodavajiciho

Prodavajici ma povinnost vyfidit zavaznou objednavku, odeslat objednané zbozi a dodat na
adresu kupujiciho v terminu, ktery kupujicimu sdéli pfi potvrzeni objednavky. Pfi pfevzeti zbozi
obdrzi kupujici ke zbozi vZdy darnovy doklad a ¢esky manual.

Veskeré osobni Udaje poskytnuté pfi registraci jsou divérné ve vztahu k tfetim subjektim.
Prodavajici ma povinnost vymazat registrovaného zakaznika z databaze v pripadé, ze o to



zékaznik pisemné pozada.

Prodavajici ma pravo odmitnout objednavku, pokud kupujici opakované neplini svllj zavazek
odebrat zbozi a zaplatit kupni cenu.

Prodavajici ma pravo od kupni smlouvy (zavazné objednavky) odstoupit, stane-li se pInéni
nemoznym a nedohodne-li se s kupujicim na novém plnéni.

Prava a povinnosti kupujiciho

Kupuijici je povinen odebrat objednané zbozi a zaplatit celkovou cenu. S celkovou cenou je
zakaznik srozumén pfi vyplhiovani objednavky jesté pred jejim zavaznym potvrzenim.

V pfipadé, ze véc pfi prevzeti kupujicim je v rozporu s kupni smlouvou, ma kupujici pravo na to,
aby prodavajici bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu véc uved! do stavu odpovidajiciho kupni
smlouvé a to podle poZadavku kupujiciho bud vyménou véci, nebo jeji opravou; neni-li takovy
postup mozny, muze kupujici pozadovat slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To
neplati, pokud kupujici pfed pfevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s
kupni smlouvou sam zapficinil.

Kupujici ma pravo na vymazani svych osobnich Udajl z databaze, pozada-li o to pisemnou
formou. Prodavajici se timto zavazuje nejpozdéji do 15 dn.

V pfFipadé zaplaceni zbozi pfedem musi kupujici pfi pfevzeti zboZzi na poboCce pfedlozit doklad
totoZnosti ke kontrole.

Ochrana osobnich udaji e-shopu www.technobedna.cz

Spole€nost technobedna s.r.o., se sidlem Uhfinéveska 2324/42,PSC 100 00 Praha — 10,ICO:
Zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil C vlozka 303868 (dale jen ,prodavajici“ nebo
.Spravce”) zpracovava ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto
udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd)(dale jen
.Nafizeni“), nasledujici osobni udaje:

jméno, pfijmeni

e-mailovou adresu

telefonni €islo

adresu/sidlo

VySe uvedené osobni Uudaje je nutné zpracovat pro odbaveni objednavek a dal3i plnéni ze
smlouvy, pokud mezi vami a prodavajicim dojde k uzavieni kupni smlouvy. Takové zpracovani
osobnich udajd umozriuje €l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni — zpracovani je nezbytné pro splnéni
smlouvy. Prodavajici zpracovava tyto udaje rovnéz za ucelem evidence smlouvy a pfipadného
budouciho uplatnéni a obranu prav a povinnosti smluvnich stran. Uchovani a zpracovani
osobnich udaju je za vySe uvedenym ucelem po dobu 10 let od realizace posledni ¢asti plnéni
dle smlouvy, nepozaduje-li jiny pravni pfedpis uchovani smluvni dokumentace po dobu delsi.
Takové zpracovani je mozné na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. c) a f) Nafizeni — zpracovani je
nezbytné pro splnéni pravni povinnosti a pro ucely opravnénych zajmu spravce.

Na e-mailovou adresu, pfipadné telefonni Cislo mohou byt kupujicimu zasilany novinky a jina
obchodni sdéleni, tento postup umozriuje § 7 odst. 3 zakona ¢€.480/2004 Sb., o sluzbach
informacéni spole¢nosti, pokud jej kupujici neodmitne. Tato sdéleni Ize kdykoliv jakymkoliv
zpusobem — napfiklad zaslanim e-mailu nebo proklikem na odkaz v obchodnim sdéleni —
odhlasit.

Vasi spokojenost s nakupem zjistujeme prostfednictvim e-mailovych dotaznik( v ramci programu
Ovéreno zakazniky, do néhoz je nas e-shop zapojen. Ty vam zasilame pokazdé, kdyz u nas
nakoupite, pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zakona €. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni
spolec¢nosti jejich zasilani neodmitnete. Zpracovani osobnich udaju pro ucéely zaslani dotaznikd v
ramci programu Ovéfeno zakazniky provadime na zakladé naseho opravnéného zajmu, ktery



spociva ve zjiStovani vasi spokojenosti s nakupem u nas. Pro zasilani dotaznikd, vyhodnocovani
vasi zpétné vazby a analyz naseho trzniho postaveni vyuzivame zpracovatele, kterym je
provozovatel portalu Heureka.cz; tomu pro tyto ucely mizeme predavat informace o
zakoupeném zbozi a vasi e-mailovou adresu. Vase osobni Udaje nejsou pfi zasilani e-mailovych
dotaznikl predany zadné treti strané pro jeji vlastni ucely. Proti zasilani e-mailovych dotaznikd v
ramci programu Ovéfeno zakazniky muzete kdykoli vyjadfit namitku odmitnutim dalSich
dotaznik( pomoci odkazu v e-mailu s dotaznikem. V pfipadé vasi namitky vam dotaznik
nebudeme dale zasilat.

Zpracovani osobnich udajl je provadéno firmou Technobedna, s.r.o0. tedy spravcem osobnich
udaju. Osobni Udaje pro tohoto spravce zpracovavaji také zpracovatelé:

Poskytovatel sluzby Heureka, provozované spolecnosti Heureka Shopping s.r.o., sidlem
Karolinska 650/1, 186 00, Praha 8-Karlin

Osobni udaje nebudou pfedany do tfetich zemi mimo EU.

Spravce nema osobu tzv. povéfence. Spravce Ize kontaktovat na emailové adrese
info@technobedna.cz

Spravce osobnich Udajd, jakozto provozovatel webové stranky www.technobedna.cz, uziva na
této webové strance soubory cookies. Cookies jsou kratké textové soubory, které webova
stranka uklada v navstévnikové pocitadi, a které poskytuje internetovy prohlize€ pokazdé, kdyz
se uzivatel na stranku vrati. Standardni webové prohlizece (Internet Explorer, Mozilla Firefox,
Google Chrome apod.) podporuji spravu cookies. V ramci nastaveni prohlize€l muzete
jednotlivé cookie ru¢né mazat, blokovat Ci zcela zakazat jejich pouziti, Ize je také blokovat nebo
napovédu vaseho prohlizecCe. Pokud bude mit vas prohlize¢ pouziti cookies povoleno, budeme
vychazet z toho, Ze souhlasite s vyuzivanim cookies ze strany naseho serveru a cookies nasich
zpracovatelll. Soubory cookies, které jsou zde uzity za ucelem:

mé&feni navstévnosti webovych stranek a vytvareni statistik tykajici se navstévnosti a chovani
navstévnikd na webovych strankach

zakladni funkénosti webovych stranek

Shér cookies za ucelem uvedenym vySe mlze byt povazovano za zpracovani osobnich udajl.
Takové zpracovani je mozné na zakladé zakonného dlvodu - opravnéného zajmu spravce, a
umoznuje ho €l. 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni.

Cookies, které jsou sbirany za u¢elem méreni navstévnosti webu a vytvareni statistik tykajici se
navstévnosti a chovani navstévnikd na webu, jsou posuzovany v podobé hromadného celku a v
anonymni podobé, ktera neumoznuje identifikaci jednotlivce.

Shromazdéné cookies soubory mohou byt zpracovany dalSimi zpracovateli:

Poskytovatelem sluzby Google Analytics, provozované spolecnosti Google Inc., sidlem 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.

Vezmeéte, prosime, na védomi, ze podle Nafizeni mate pravo:

zruSit kdykoliv zasilani obchodnich sdélent,

vznést namitku proti zpracovani na zakladé opravnéného zajmu spravce,

pozadovat po nas informaci, jaké vase osobni Udaje zpracovavame,

vyzadat si u nas pfistup k t¢émto udajliim a tyto nechat aktualizovat nebo opravit, popfipadé
pozadovat omezeni zpracovani,

pozadovat po nas vymaz téchto osobnich Gdajd, vymaz provedeme, pokud to nebude v rozporu
s platnymi pravnimi pfedpisy nebo opravnénymi zajmy spravce,

na pfenositelnost udaju, pokud se jedna o automatizované zpracovani na zakladé souhlasu nebo
z divodu pInéni smlouvy,

pozadovat kopii zpracovavanych osobnich udaju,



na ucinnou soudni ochranu, pokud mate za to, Ze vaSe prava podle Nafizeni byla porusena v
dlsledku zpracovani vasich osobnich udaju v rozporu s timto Nafizenim,
podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich udajc.

Zaveérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho.
Odeslanim elektronické objednavky kupuijici pfijima veskera ustanoveni obchodnich podminek
ve znéni platném v den odeslani objednavky, také platnou cenu objednaného zbozi, nebylo-li
prokazatelné dohodnuto jinak.

Drazi spotfebitelé, dovolte vas informovat, ze pfisluSnym subjektem pro mimosoudni FeSeni
spotrebitelskych spor(i je Ceska obchodni inspekce.

Tento nakupni fad je platny a ucinny od 1. 8 2024.



